IMPORTANT ! Rappel des modalités de réservations et facturation
des Services d’accueil périscolaire et des Centres de Loisirs du mercredi

DELAIS RESPECTES : DELAIS DEPASSES :
DELAIS COMMENT ? QUELS TARIFS ? QUELS TARIFS ?
Ajout d’une réservation
Avant la veille 10H00
Tarif correspondant Tarif exceptionnel
Ajout d’une réservation pour un lundi a votre quotient familial
le vendredi précédent avant 10HO0 Sur votre compte Portail Famille
Ou en appelant au
N° vert (gratuit) 0 800 800 061
Annulation d’une réservation
(en cas de sorties scolaires, gréves, absences enseignants
non remplaces, Pas de facturation Facturation de la réservation
ou pour convenance personnelle..) . -
Avant la veille 10H00 selon votre quotient familial
Annulation d’une réservation pour un lundi
le vendredi précédent avant 10HO0

En cas d’absence pour maladie de votre enfant !

Une absence justifiée sera enregistrée

Informez le service Enseignement/Jeunesse afin que vous ne soyez pas facturé des Si le Service enseignement
au plus vite Par le biais de la messagerie services d’accueil périscolaire qui n’a pas été informé
si vous voulez ne pas étre facturé de du Portail Famille étaient réservés
I’accueil réservé ou en appelant Facturation de I'accueil réservé
(prévenir I'école ne suffit pas) au N° vert gratuit 0 800 800 061 Attention !

Pour une absence de plus de 3 jours,
merci de fournir obligatoirement un
certificat médical

Attention ! En cas de dysfonctionnement du Portail Famille, envoyez immédiatement un mail a enseignement@virenormandie.fr ou laissez un message
sur le répondeur du numéro vert 0 800 800 061 pour justifier que vous avez voulu faire une réservation ou une annulation en respectant les délais.




